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Podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
§ | spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej aj ako ,,Nariadenie”) a ustanovenia
§ 19 Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

1. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Nazov prevadzkovatela

Hossa family, s. r. o.

ICO 44 360991

Ulica, cislo Priemyselna 4947

Obec a PSC Poprad - Matejovce 058 01
Stat SR

Pravna forma

Spoloénost s ru¢enim obmedzenym

Statutarny organ prevadzkovatela (alebo
osoba opravnena konat v jeho mene)

Mgr. Mdria Pokriv¢akovd — prokurista opravneny konat
v mene spoloc¢nosti

Mail

jbasistova@hossafamily.sk

Telefén

+421911 710 816

Zastupca prevadzkovatela

Mgr. Jana Keri Basistova

Z dovodu, Ze spractivame Vase osobné udaje — hlasovy zaznam, ste dotknutou osobou. Zasady spravodlivého
spracuvania osobnych udajov si vyZaduju, aby ste ako dotknuta osoba boli informovany o existencii
spracovatel'skej operdcie a jej uéeloch. Nasa spoloénost ako prevadzkovatel Vam vtomto dokumente ako
dotknutej osobe poskytuje vsetky informdcie, ktoré su potrebné na zarucenie spravodlivého a
transparentného spracuvania Vasich osobnych udajov, pricom zohladfiujeme konkrétne okolnosti a kontext,
v ktorom sa Vase osobné tdaje spracuvaju. Bezpeénost Vasich udajov a ich spracuvanie zakonnym spésobom
je pre nas prvorada, preto sa nizSie v tomto dokumente dozviete, ako Vase osobné udaje spractivame a ako
dosiahneme ich bezpeénost. Zaroveri sa dozviete, aké mate prava a éo mdzete od nas pozadovat.

2. AKE MATE PRAVA

PRAVO NA PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM

e Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju
osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. Mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom
a informdcie: a) o ucele spracuvania osobnych udajov, b) kategérii spracivanych osobnych udajov,
c) identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli, alebo maju byt osobné Gdaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine, alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné,
d) dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia, e)
pravo pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby, ich
vymazanie, alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat spractivanie osobnych
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Udajov, f) pravo podat navrh na zacdatie konania ak tvrdite, Ze ste boli priamo dotknuti na svojich
pravach, g) zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, h) existencii
automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch Vam
poskytne prevadzkovatel

ako dotknutej osobe informacie najma o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takého spracuvania osobnych udajov pre Vas ako dotknutu osobu.

e Ako dotknutd osoba mate pravo v pripade ak sa osobné Udaje prendsaju do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizicie byt informovana o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu
osobnych Udajov do tretej krajiny, alebo medzindarodnej organizacie ak neexistuje rozhodnutie
Komisie. Ak Komisia rozhodla, Ze tretia krajina, Uzemie, alebo jeden ¢i viaceré urcené odvetvia v
danej tretej krajine, alebo medzinarodna organizacia zarucuju primeranu Uroven ochrany osobnych
Udajov proces prenosu sa moze uskutocnit.

e Prevadzkovatel je Vam ako dotknutej osobe povinny poskytnut Vase osobné udaje, ktoré
spracuva. Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré ako dotknuta osoba poziadate,
méZe prevadzkovatel uétovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom.
Prevadzkovatel je Vam ako dotknutej osobe povinny poskytnit osobné udaje spésobom podla
vasich poziadavky.

PRAVO NA OPRAVU

e Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretelom na ucel spracuvania osobnych tdajov
mate ako dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych tGdajov.

PRAVO NA VYMAZ OSOBNYCH UDAJOV

e  Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal osobné

udaje, ktoré sa Vas tykaju. Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné
Udaje, ak ste si ako dotknutd osoba uplatnili prdvo na vymaz, ak Vase osobné Udaje uZz nie su
potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali, alebo inak spracuvali, ak ste ako dotknutad osoba odvolali svoj
predchadzajuci suhlas so spracovanim osobnych Udajov, alebo suhlas je neplatny, na zaklade
ktorého sa spracuivanie osobnych udajov vykonava, ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie
osobnych udajov, ak dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov a ak neprevazuju Ziadne
opravnené dbévody na spracuvanie osobnych udajov, alebo dotknutd osoba namieta spracivanie
osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje spracuvaju nezdkonne, je dévodom pre vymaz splnenie
povinnosti podla Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tudajov, alebo sa osobné Udaje ziskavali v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
Ak prevadzkovatel zverejnil osobné (daje a je povinny ich v zmysle vy$sie uvedeného vymazat, je
zaroven povinny prijat primerané bezpecnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zretefom
na dostupnd technoldogiu a naklady na ich vykonanie na ucel informovania ostatnych
prevadzkovatelov, ktori spraclivaju osobné Udaje dotknutej osoby o jej Ziadosti, aby tito
prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej osobné Udaje a ich kdpie alebo odpisy.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

e Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie Vasich osobnych
udajov: a) ak ako dotknutd osoba namietate spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia
umozZfiujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov, b) ak spractvanie osobnych
udajov je nezakonné aako dotknutd osoba namietate vymazanie osobnych uUdajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia, c) prevadzkovatel uz nepotrebuje Vase osobné udaje na
Ucel spracuvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich, Vy ako dotknutd osoba na uplatnenie
pravneho ndroku, alebo d) ak ako dotknutd osoba namietate spractvanie osobnych udajov,
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spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo tretej strany, a to az do overenia,
¢i opravnené dbévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej
osoby.

e Ak sa spracuvanie osobnych Udajov obmedzilo podla predchadzajiceho odseku, okrem uchovavania
moze osobné Udaje prevadzkovatel spracivat len s Vasim sihlasom ako dotknutej osoby, alebo na
Ucel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu osob, alebo z dévodov verejného zaujmu.

Zaroven je Vas prevadzkovatel ako dotknutt osobu, ktorej spractivanie osobnych udajov sa obmedzi
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych Udajov zrusené.

PRAVO NA PRENOSNOST OSOBNYCH UDAJOV

e Ako dotknutd osoba mate pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré sa Vés tykaju a ktoré ste poskytli
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate
pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak ste
vyjadrili stihlas so spracdvanim vasich osobnych Udajov. Osobné Udaje sa spracuvaju z dévodu, zZe
spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy, ak spracuvanie
Vasich osobnych tGdajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava uvedeného v zmysle vyssie uvedeného odseku nie je dotknuté pravo na vymaz
Vasich osobnych udajov. Pravo na prenosnost sa nevztahuje na spracivanie osobnych Gdajov
nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme, alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi.

Vase pravo ziskat Vase osobné Udaje aprdavo na preniest VaSe osobné U(daje inému
prevadzkovatelovi nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych oséb.

PRAVO NAMIETAT SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

e Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spracuvanie Vasich osobnych udajov z dévodu
tykajuceho sa Vasej konkrétnej situacie vykonavané a spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatelovi, alebo tretej strany vratane profilovania. Previddzkovatel nesmie dalej spracivat
osobné udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov,
ktoré prevazuju nad pravami, alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dbévody na uplatnenie
pravneho naroku.

Ako dotknutd osoba mate pravo namietat spractvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaja, na
ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.
Ak ako dotknutd osoba namietate spractvanie osobnych Udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na Gcel priameho marketingu nesmie spracuvat.

Prevadzkovatel je povinny Vas ako dotknuti osobu vyslovne upozornit na prava vase vyssie
uvedené prava najneskér pri Vasej prvej komunikacii, pricom informacia o tomto prave musi byt
uvedena jasne a oddelene od akychkolvek inych informacii.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti mozete ako dotknuta osoba svoje pravo
namietat uplatfiovat automatizovanymi prostriedkami s pouZitim technickych pecifikacii.

Ako dotknuta osoba mate pravo namietat spraclivanie Vasich osobnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju,
z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, okrem pripadov, ked' je spractivanie osobnych Udajov
nevyhnutné na plnenie udlohy z dévodov verejného zaujmu, ak sa osobné ldaje spracuvaju na
vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel.

PRAVO PODAT NAVRH NA ZACATIE KONANIA

e Ako dotknutd osoba mate pravo podat Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Navrh na zacatie konania ak sa domnievate, Ze Vase prdva na ochranu osobnych Gdajov v zmysle
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Nariadenia a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov boli porusené. Vzor navrhu najdete
na webovom sidle Uradu.

NA KOHO SA MOZETE OBRATIT

e Ak mate akékolvek otazky alebo podnety tykajlce sa spractvania Vasich osobnych Udajov mozete sa
obratit na nasu spolo¢nost ako prevadzkovatela. Nase kontaktné udaje najdete v uivode tohto
dokumentu.

DALSIE DOLEZITE INFORMACIE

e Ucelom spractvania osobnych tdajov je dovod, pre ktory nasa spolo¢nost ako prevadzkovatel
spracuva Vase osobné udaje ako udaje dotknutych oséb v nasich informacnych systémoch. Kazdé
spracuvanie osobnych Udajov je zaloZzené na konkrétnom pravnom zaklade a za konkrétne urcenym,
opravnenym a vyslovne uvedenym ucelom.

Za ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych Gdajov sme ako prevadzkovatel prijali primerané
persondlne, organizacné itechnické opatrenia, ktorych ciefom je v o najvdéSej miere zabranit
vzniku rizika uniku, zneutZitia, zverejnenia, alebo iného poutzitia Vasich osobnych udajov.

V pripade porusenia ochrany Vasich osobnych udajov, ktoré by pravdepodobne viedlo k vysokému
riziku pre Vase prava a slobody ako dotknutych oso6b, budete bezodkladne kontaktovani.

Zéaroven si Vés dovolujme upozornit, ze pozadujeme od Vas ako od dotknutej osoby iba tie osobné
Udaje, ktoré su nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie ucelu ich
spraclivania a neposkytnutie tychto povinnych Udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze
mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

3. JEDNOTLIVE UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

EVIDENCIA UPLATNENYCH PRAV DOTKNUTYCH 0SOB
MONITOROVANIE HLASOVYCH HOVOROV

EVIDENCIA UPLATNENYCH PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

U¢elom spractivania osobnych tdajov je evidencia uplatnenych prav

Ucel spractivania . PO A ) ;
P dotknutych os6b najma ich Ziadosti v sulade s Nariadenim.

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTi PREVADZKOVATELA vyplyvajtcich
z nasledovnych zakonov:

Pravny zaklad spracovatel'skej , . L S . . .
v P ) Pravnym zdkladom spracovatelskej ¢innosti je ¢l. 15 aZz 22 Nariadenia

Ci ti N . . Y . .

cinnost a ¢l. 34 Nariadenia a § 21 az 28 zakona ¢.18/2008 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a § 41 zdkona ¢.18/2008 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

Kategorie dotknutych os6b FO ako Dotknuté osoby

Meno, priezvisko, adresa bydliska, email, telefénne Cislo, dalSie

Kategori ych tdaj s , . . .
JEGUOCE T LUICLE udaje potrebné k vybaveniu uplatneného prava

Lehota na vymaz OU Odo dna vybavenia Ziadosti— 1 rok

Povereni zamestnanci, organy Statnej spravy a verejnej moci

Kategdria prij S . ;
ategoria prijemcov v zmysle prislusnych pravnych predpisov
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Sprostredkovatelia: nie su

MONITOROVANIE HLASOVYCH HOVOROV

Uc¢elom spractivania osobnych Gdajov je monitorovanie
zamestnancov z dovodu sledovania a dodrZiavania pracovne;j
discipliny v zmysle Zakonnika prace prostrednictvom kontroly
uskutoénenych hlasovych hovorov z prideleného sluzobného
telefénu a monitorovanie nahratych telefonickych hovorov so
zakaznikmi prevadzkovatela.

Ucel spractivania

Zamestnanci: OPRAVNENY ZAUJEM v zmysle élanku 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia.

Hlavnym opravnenym zaujmom je uplatnenie § 13 ods. 4 zakona .
311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov pri
kumulativnom naplneni obligatérnej podmienky obozndmenia

Pravny zaklad spracovatel'skej
zamestnancov.

cinnosti

Fyzické osoby — volajuci zakaznici: suhlas vyjadreny pokracovanim

v hovore po vyzve/upozorneni pocas hlasového hovoru, t.j. élanok
6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov
SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY.

FO —zamestnanci a hovor uskutocnujuce FO (zdkaznici

K ori knutych 0s6
ategorie dotknutych osob prevadzkovatela)

Uskutocnené telefonické hovory zamestnanca z prideleného
Kategorie osobnych udajov sluzobného telefonu, hlasové nahravky hovoru so zakaznikmi
prevadzkovatela

Lehota na vymaz OU 72 hodin

Organy verejnej moci podla prislusnych pravnych predpisov,
povereni zamestnanci

Kategoria prijemcov
Sprostredkovatelia: nie su

Prevadzkovatel nespractiva osobné tidaje pre ucely vykondvania automatizovaného rozhodovania,
vratane profilovania. Vase osobné tidaje neprena$ame mimo EU.

Ziadosti v stvislosti s Vasimi pravami uvedenymi vyssie ste ako dotknutd osoba opravnena uplatnit priamo
u Prevadzkovatela na emailovej adrese: jbasistova@hossafamily.sk

alebo formou doporuceného listu doruceného na adresu spolo¢nosti: Hossa family, s. r. o.,

Priemyselna 4947 Poprad - Matejovce 058 01

Odpovede na Vase Ziadosti ako dotknutej osoby v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych Gdajov, alebo
opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa Vam poskytneme bezodplatne. V pripade ak je Vasa Ziadost
ako dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujucu sa povahu
(opakovana Ziadost), Prevadzkovatel ma pravo Gcétovat si poplatok zohladfiujuci jej administrativne naklady
na poskytnutie informacii, alebo primerany poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na oznamenie,
resp. na uskutotnenie pozadovaného opatrenia, alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti
konat.

Ak mate pochybnosti o dodrziavani povinnosti suvisiacich so spractivanim Vasich osobnych Udajov mézZete sa
obrétit so staznostou na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820
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07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, web: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktualna verzia tohto dokumentu sa nachadza aj na administrativnom oddeleni Prevadzkovatela.
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